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MANUAL DE USO Y CONDICIONES
GENERALES DE CONTRATACION DE AUNA

Te damos la bienvenida al programa de beneficios AUNA+, un producto de MEDIC SER S.A.C. (en adelante,
MEDIC SER), a través de la cual podrds acceder a tarifas y descuentos preferenciales en toda la Red
AUNA a nivel nacional. Asi, se deberd pagar una membresia que permitird al titular el acceso a los
beneficios que se detallan en el ANEXO 1, tanto como a los beneficios adicionales que se comunicardn
por medios digitales.

Las siguientes reglas (referidas en adelante como los “Términos y Condiciones”) determinardn el uso
adecuado del programa de beneficios AUNA+.

1) DEFINICIONES

® CONTRATANTE: Persona natural que contrata y paga la membresia de AUNA+ en favor del titular, que
puede ser la misma persona o una tercera.

® TITULAR: Persona natural designada por el contratante, como beneficiario de los derechos de acceso
a AUNA+ especificados en el presente documento.

® TUTOR LEGAL: Persona natural encargada de representar a un menor de edad en el gjercicio de sus
derechos y cumplimiento de obligaciones.

®* TARIFAS PREFERENCIALES: Tarifas preferenciales aplicadas a los servicios o productos, que se indican
en el presente documento, por debajo del valor ofrecido al publico en general, a las cuales podrdn
acceder los titulares.

e DESCUENTO: Monto o porcentaje a descontar de las tarifas o precios regulares a los titulares de
AUNA+, los que no son acumulables ni transferibles.

2) AFILIACION

2.1 Podrdn acceder como titular de AUNA+ personas de cualquier edad, identificadas con su DNI o carné
de extranjeria.

2.2 La vigencia de la membresia a AUNA+ es de un (1) ano, y se renovard de manera automdtica por el
mismo periodo de tiempo.

2.3 Existen dos (2) niveles del programa de beneficios AUNA+, Classicy Premium, los que varian en funcion
del nivel de acceso a los beneficios definidos, y cuyos precios se detallan en el ANEXO 2 del presente
documento.

2.4 Luego del pago, MEDIC SER emitird una (1) membresia a nombre del titular. Sin embargo, para
acceder a los beneficios de AUNA+ solo serd necesario presentar el DNI.

2.5 AUNA+ es un programa de beneficios intransferible y no aplica como medio de pago.
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3) CONSENTIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

3.1 Conforme a la Ley N° 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales (en adelante “Ley”) y su
Reglamento, los datos personales del titular son estrictamente necesarios para la gestion y ejecucion
de las tarifas y descuentos preferenciales, asi como para:

e Evaluar el estado del registro en base a la informacion proporcionada.

Realizar la gestion administrativa y acreditacion de los titulares.
e Remitir informacion sobre las tarifas y descuentos preferenciales.
e Enviarinformacion referente a la concientizacion de vida saludable y cuidado de la salud.

3.2 Los datos personales proporcionados serdn transferidos a nivel nacional a empresas del grupo AUNA
y/0 socios comerciales y/o empresas vinculadas, con el objetivo de cumplir con los fines mencionados
y relacionados a los servicios brindados en la Red AUNA; y a nivel internacional, a Amazon Web
Services y Google Inc, con el fin de almacenar los datos en la nube, cuyos servidores se encuentran
en Estados Unidos.

3.3 Los datos personales serdn incorporados y almacenados en los bancos de datos denominados
“MIEMBRO AUNA”, ambos de titularidad de MEDIC SER, mientras no se solicite su cancelacion por el
titular del dato, en cumplimiento con la Ley y normativa aplicable al sector salud.

3.4 De expresar la negativa a brindar los datos personales, MEDIC SER no podrd cumplir con la gestiony
ejecucion de los descuentos a otorgar en la Red AUNA.

3.5 El titular se encuentra facultado para ejercer su derecho de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion al tratamiento de sus datos personales que MEDIC SER realiza. Para tales efectos deberd
cursar una comunicacion escrita a MEDIC SER, valiendose de los siguientes canales de informacion 'y
comunicacion habilitados por MEDIC SER:

e Oficinas de MEDIC SER ubicadas en Calle General Borgofio, Miraflores 15074
e Realizar la gestion administrativa y acreditacion de los titulares.

e Direccion de correo electronico derechosarco@auna.pe

e Pdagina web institucional: www.clinicadelgado.pe

4) DE LOS BENEFICIOS DE AUNA+

4.1 Los beneficios de AUNA+ se aplican a favor del titular.

4.2 Los beneficios de AUNA+ no podrdn venderse, transferirse, cederse o de cualquier otra forma
negociarse, ni aun en el caso de fallecimiento del titular. Los beneficios no podrdn ser sustituidos o
canjeados en ningun caso por dinero.

4.3 Para hacer uso de los beneficios, es fundamental que el titular, o tutor legal en caso el titular sea
menor de edad, lea el procedimiento descrito en los anexos del presente documento. Se deja expresa
constancia que bajo ningun motivo se realizardn reembolsos por beneficios no utilizados.

4.4 | as tarifas preferenciales y descuentos aplican Unicamente a los servicios y/o productos que se
incluyen en el presente documento.

4.5 Los beneficios a los que accederdn los titulares de AUNA+ tienen limitaciones que se detallan en el
presente documento.
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5) MODIFICACIONES DE LOS BENEFICIOS

5.1 En cualquier momento, MEDIC SER podrd realizar modificaciones a los beneficios de AUNA+,
agregando, reduciendo o eliminando descuentos, promociones o tarifas preferenciales en los
establecimientos de la Red AUNA, comprometiéndose a informarlo con un mes de anticipacion.

5.2 En caso la modificacion resulte una reduccion o supresion de los beneficios del titular, MEDIC SER
comunicard al contratante de este hecho por medio escrito o electréonico alas direcciones precisadas
al momento de la afiliacion, otorgdndole un plazo de treinta (30) dias calendario para solicitar
la renuncia al programa de beneficios en caso asi lo considere y se realizard la devolucion de lo
pagado que resulte aplicable al periodo que se inicia a partir de la fecha de cambio de condiciones.
Si el contratante no manifiesta su deseo de desvincularse de AUNA+ en el plazo antes referido, se
entenderd que se encuentra conforme con las modificaciones realizadas.

5.3 El contratante puede solicitar la migracién al nivel Classic o Premium en cualquier momento de la
vigencia de la membresia, recién a partir del tercer mes desde la afiliacion. La migracion aplicard
a partir de la solicitud de cambio y no genera devolucion alguna de lo que el contratante ya haya
pagado.

6) CONDICIONES PARTICULARES

Através del presente documento, se describe a nivel de detalle las condiciones particularesy restricciones
de AUNA+ en funcion al nivel optado por el contratante, donde el titular tiene derecho a lo siguiente:

6.1 TARIFAS PREFERENCIALES EN CONSULTA EXTERNA, CONSULTA DE EMERGENCIA Y
TELECONSULTA:

a) Consulta externa: Esla consulta presencial que busca brindaruna atencionintegral a los pacientes
en los servicios ambulatorios de la Red AUNA, que presenten dolencias y que acceden a esta para
obtener diferentes tipos de diagndsticos. Incluye acceso a consultas de Nutricion y Psicologia.
Requiere previa cita por intermedio del call center o counters de admision.

b) Consulta de emergencia: Es la evaluacion inicial médica especializada y realizada en el servicio
de emergencia de la Red AUNA, independientemente del horario en el cual se realiza la atencidén
regular. No aplica tarifa preferencial para interconsultas de emergencia u hospitalaria.

c) Teleconsulta: Es la consulta a distancia que se realiza entre un profesional de la salud y una
persona usuaria mediante el uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones, con fines
de promocion, prevencion, diagnostico, tratamiento, recuperacion, rehabilitacion y cuidados
paliativos segun sea el caso.
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6.2 DESCUENTOS EN SERVICIOS CLiNICOS, MEDICAMENTOS, IMAGENES Y LABORATORIO:

a) Servicios clinicos: Se define como la infraestructura, es decir, espacio fisico, equipos, materiales,
etc. que brinda la Red AUNA para asistencia a los pacientes. Aplica solo para servicios de hoteleria
hospitalaria, mas no para alquiler de equipos. Segun listado de servicios clinicos de la Red
AUNA, publicado en la pdgina web: https:/marketing.oncosalud.pe/hubfs/Listado_Servicios_
CI%C3%ADnicos_Documento.pdf?hsLang=es-pe. No aplica sobre descuentos ni paquetes
privados definidos por los prestadores de lo Red AUNA.

b) Medicamentos: Se define como productos farmacoldgicos aprobados segun registro sanitario
vigente que se encuentren disponibles en la farmacia de la Red AUNA. No se consideran como
medicamento a los dispositivos médicos, materiales médicos, de osteosintesis, protesis e insumos
y materiales requeridos para la aplicacion de medicamentos. No aplica para medicamentos
oncologicos.

c)Imdgenes: Se trata de exdmenes auxiliares a través de los cuales se puede visualizar una zona
determinada del cuerpo (abdomen, torax, etc.), estas se realizan de manera rdpida, simple y sin
dolor. Otras imdagenes incluyen rayos X, tomografia computarizada y resonancia magnetica.

d) Laboratorio: Se trata de pruebas de laboratorio clinico y patoldgico que estén incluidas en la
cartera de servicios de la Red AUNA relacionados al control y seguimiento del tratamiento, las
cuales requieren de una solicitud con orden medica.

6.3 TARIFAS PREFERENCIALES EN PRUEBAS COVID-19 Y PERFILES DE CHEQUEO:

a) El servicio de laboratorio incluye el proceso de toma de muestra, procesamiento y entrega de
resultados. Las pruebas a considerar son las siguientes:

® Prueba molecular: Se realiza a través de la reaccion de PCR, siglas en inglés para ‘Reaccion en
Cadena de Polimerasa’, que permite detectar un fragmento de material genético especifico a
un microorganismo. Esta prueba se caracteriza por su precision al identificar al virus que causa
el COVID-19 y a su capacidad de detectar de manera temprana la infeccion. Consideraciones
finales de las pruebas:
- El resultado debe ser siempre revisado por un medico.
- Se recomienda realizar una prueba molecular para obtener mayor certeza en el diagnostico.
- El seguimiento de pacientes se realiza a través de la prueba serologica, que podria realizarse

con una periodicidad de 2 semanas.

- Un resultado IgG+ no significa necesariamente que la persona sea inmune al SARS-CoV-2.

® Prueba de Antigeno: Proporciona resultados que detectan una infeccion activa por SARS
CoV-2. Es una prueba de metodologia Cromatogrdfica, con caracteristica de “rdpida” en su
procesamiento, su sensibilidad es de 88% y especificidad del 90%. La obtencion de toma de
muestra es a través de un hisopado nasofaringeo. En un paciente sintomdatico, la prueba de
antigeno aumenta su sensibilidad y especificidad en la deteccion de infeccion.

® Prueba N-Spike (Neutralizante): La determinacion de anticuerpos IgG permite cuantificar
la generacion de anticuerpos como respuesta inmunoldgica del organismo ante el virus SARS-
CoV-2. Consideraciones finales de la prueba:

- >33.8 Se evidencia generacion de anticuerpos IgG contra SARS-CoV-2.
- <33.8 No se evidencia generacion de anticuerpos IgG contra SARS-CoV-2.

- Se sugiere seguimiento a la generacion de anticuerpos e interpretacion médica.
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Chequeo bdsico: Grupo de pruebas orientados al chequeo preventivo de la salud delos pacientes
con un descarte de lipidos, diabetes y funcionamiento renal. Esta informacion es relevante para
todos aquellos pacientes que desean cuidar proactivamente su salud.

Estd compuesto por las siguientes pruebas:

- Colesterol Total
- Triglicéridos
- Glucosa

- Hemograma
- Creatinina

Chequeo metabdlico: Perfil Util para hallar riesgos potenciales de enfermedad o una afeccion
medica como la presion arterial, diabetes, problemas renales y hepdticos, o para diagnosticar
enfermedades ya establecidas. Permite al paciente gestionar proactivamente el estado de su
salud. Estd compuesto por las siguientes pruebas:

- Bilirrubinas totales y fraccionadas
- Calcio en suero

Colesterol total

Creatinina
Electrolitos (Na, ClI, K)
Fosfatasa alcalina

Glucosa

Proteinas totales y fraccionadas
Transaminasa Oxalacética (TGO)

6.4 TARIFAS PREFERENCIALES PARA TELECONSULTAS EN LA UNIDAD DE GESTION:

a) Unidad de Gestiéon: Es un equipo de salud multidisciplinario encargado de atender las necesidades
de salud del titular en cada una de las etapas de su vida mediante un relacionamiento oportuno
y pertinente. El equipo estd conformado por un especialista Médico de Familia, una Enfermera
Ejecutiva de Unidad de Gestidon y un Enfermero(a) Consejero(a).

b) Los servicios que incluyen son los siguientes:

Teleconsulta con Médico de Familia: Producto de la teleconsulta, se brinda el plan de cuidado
para cualquier diagndstico.

Cuestionario de Salud digital: Permite conocer el historial de salud del paciente para alcanzar
los objetivos de salud y bienestar.

Gestion de prescripciones médicas: Se brinda acceso a las prescripciones de medicamentos y
examenes derivados por el médico producto de la Teleconsulta.

Telemonitoreo post consulta: Se brinda acompafamiento en los dias posteriores a la
teleconsulta para conocer el estado de salud del paciente.

Seguimiento al plan de cuidado definido por el médico: Se brinda disponibilidad ante cualquier
duda o consulta acerca de la salud del paciente. Para ello, se recomienda escribir a la Ejecutiva
de Unidad de Gestion
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® Gestion de entrega de medicamentos: Las Ejecutivas de Unidad de Gestion coordinan la
entrega de los medicamentos a tiempo y a domicilio, previo pago por parte del titular o tutor
legal de la prescripcion realizada por el medico.
Las restricciones geogrdficas, es decir, zonas en donde no se realiza el reparto a domicilio
(delivery) de medicamentos, son las siguientes:
NORTE: Los Olivos (Covida) desde Av. Canta Callao cruce con la Av. Carlos lzaguirre que se
prolonga hasta el cruce con Tupac Amaru; OESTE: hasta La Punta; ESTE: Santa Anita, hasta la Av.
Prolongacion Javier Prado y de San Juan de Lurigancho hasta la Av. Las Lomas; SUR: Chorrillos
(Villa) hasta la Av. Alameda Las Garzas Reales. PROVINCIAS: No se realiza delivery.

® Agendamiento de interconsultas: Se brinda apoyo para agendar interconsultas a otras
especialidades generadas por el Médico de Familia.

® Consejeria: Se brinda servicios de consejerias para mejorar el estilo de vida del paciente (solo
en casos de pertinencia médica).

6.5 ACCESO A EJECUTIVA DE UNIDAD DE GESTION PARA AGENDAMIENTO PREFERENCIAL:

a) Ejecutiva de Unidad de Gestion para agendamiento preferencial: Es una profesional que realizard
el mdximo esfuerzo en gestionar el agendamiento preferencial ante citas prolongadas de consulta
externa o teleconsulta en la Red AUNA, tratando de acortar el plazo de la cita brindada en un
primer momento, buscando el agendamiento con el especialista deseado o, en su defecto, con
algun médico de la especialidad buscada.

6.6 TARIFA PREFERENCIAL PARA CHEQUEO ONCOLOGICO EN EL CENTRO DE BIENESTAR AUNA:

a) Centro de Bienestar Auna: Es un centro especializado en prevencion que ofrece la oportunidad
a las personas de mantenerse sanas proactivamente y llevar una vida saludable con el
acompafamiento y monitoreo constante de las unidades de gestion.

b) El servicio que se incluye es el de chequeo oncoldgico, mediante el cual se brinda acceso a una
tarifa preferencial a diferentes pruebas y exdmenes con el propodsito de detectar tempranamente
la sospecha de algun tipo de cdncer. Para ello, existen 11 protocolos divididos por edad y género,
los cuales se detallan en el ANEXO 1.

c) El acceso a este beneficio estard disponible proximamente, en la sede detallada en el ANEXO 4.

7) RESPONSABILIDADES

Cada establecimiento médico en el que se acceda a la atencion utilizando los beneficios de AUNA+ es el
unico responsable por los servicios y productos que brinda a los beneficiarios. MEDIC SER, en su calidad
de proveedor de AUNA+, no se responsabiliza en modo alguno por dichos servicios y productos.

8) COMUNICACIONES Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS

8.1 Cualquier comunicacion de MEDIC SER al contratante o titular, se considerard notificada si fue
remitida al domicilio, direccion electronica y/o teléfono proporcionado al momento de la afiliacion
y que se encuentre almacenada en los registros de clientes. Es responsabilidad del contratante o
titular mantener actualizados sus datos y comunicar cualquier modificacion a MEDIC SER.
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8.2 La eventual nulidad de alguna de las cldusulas de este documento de términos y condiciones de
afiliacion, no involucra la nulidad de las restantes cldusulas.

8.3 Las leyes del estado peruano gobernardn la validez, construccion e interpretaciéon de los términos y
condiciones de AUNA+.

8.4 Cualquier diferencia de interpretaciéon o conflicto serd resuelta de comun acuerdo y de buena fe.
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Anexo 1
RELACION DE BENEFICIOS DE AUNA+

11 BENEFICIOS GENERALES PARA AUNA+ CLASSIC Y PREMIUM

TARIFAS Y DESCUENTOS
CONCERD Clinica Clinica Auna Cj{ltro Mégico ClinicaAuna | Clinica Auna Ce:tro Mégico CIL"“:: Au;\_a ClinicadAuna Clinica Auna
Delgado Auna | sede Miraflores l._ma SECe sede Vallesur | sede Chiclayo ur_la 'se' € SeCe . t_xar 2 s_e € sede Bellavista
Miraflores Servimédicos Civil Camino Real
Consulta
externa S/ 80 S/ 50 S/ 40
Teleconsulta S/ 80 S/50 S/ 40
Consulta de
emergencia S/ 80 S/ 50 S/ 40
Servicios
Clinicos 20% 20% de descuento
Radiologia 20% 15% de descuento
Ecografia 20% 15% de descuento
Otras 3 o
imagenes 20% 15% de descuento
Laboratorio
clinicoy 20% 15% de descuento
patolégico
Medicamentos 10% de descuento
NOTA:

- Las tarifas y/o descuentos preferenciales aplican sobre la tarifa privada vigente al publico, incluye
IGV.

- Las tarifas y/o descuentos preferenciales se encuentran sujetas a actualizaciones por parte del
prestador de servicios meédicos (IPRESS).
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1.2 BENEFICIOS DIFERENCIALES

TARIFA PREFERENCIAL

Laboratorio . .
Classic Premium

Prueba Molecular S/ 224.00

Prueba de Antigeno S/ 120.00

Prueba N-spike (Neutralizante) S/103.20

Chequeo bdsico S/ 76.50
(colesterol total, glucosa, hemograma, creatinina, triglicéridos) :

Chequeo metabdlico
(bilirrubinas, calcio en suero, colesterol total, creatinina,
electrolitos, fosfatasa alcalina, glucosa, hemograma,
proteinas, TGO y TGP)

No aplica S/ 202.50

TARIFA PREFERENCIAL
Unidad de Gestion .
| Classic | Premium

Primera teleconsulta médica gratuita Aplica No aplica
Tres (3) primeras teleconsultas médicas gratuitas No aplica Aplica
Tarifa preferencial para teleconsultas posteriores® S/ 45.00
Gestora de Salud para agendamiento preferencial No aplica Aplica

mlncluye los siguientes servicios: Teleconsulta con Meédico de Familia, cuestionario de Salud digital,
gestion de prescripciones médicas, telemonitoreo post consulta, seguimiento al plan de salud definido
por el médico, gestion de delivery de medicamentos, agendamiento de interconsultas, consejeria (solo
en casos de pertinencia médica).

TARIFA PREFERENCIAL

Centro de Bienestar Auna . .
Classic Premium

Aplica segun

Chequeo oncolégico® No aplica protocolo por
sexoyrango

de edad

10
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A continuacion, se muestra el chequeo oncoldgico por sexo y rango de edad:

CHEQUEO ONCOLOGICO

Damas Varones

Edad/Sexo

Mas de Mds de
anos anos anos anos anos anos 70 aios anos anos anos 50 afos
Teleconsulta
inicial X X X X X X X X X X X
Hemograma
completo X X X X X X X X X X X
indice de
masa corporal X X X X X X X X X X X
Presié
e ) X X X X X X X X X X X
Examen
fisico* X X X X X X X X X X X
Glucosa** X X X X X X X X
Triglicéridos X X X X X X X
Colestere! X X X X X X X X X
Creatininay
Transaminasas X X X X X X X
TGOy TGP
PSA (Antigeno
Prostatico X X
Especifico)

Papanicolaou

en Base Liquida X

moI:rcl::Ie:fVPH X X X

Mamografia**** X X X

Test Thevenon X X X X

Cresumades | X | X | X X pox o fox o pox o lox |oXx | x| X
Tarifa $/190.00 | $/251.00 | $/251.00 | $/435.00 | S/435.00 | S/426.00 | $/320.00 | $/216.00 | $/284.00 | $/332.00 | S/332.00

preferencial

* Examen fisico: Examen de cavidad oral, palpacién de tiroides, palpacion de ganglios inguinales, palpacién abdominal, exploracién de la piel
y tacto rectal, en el caso de las mujeres revision de aparato genital femenino interno y externo, palpacién de mamas.

** Sj el resultado de la glucosa es mayor a 110 mg/dl, se hard un estudio de Hemoglobina Glicosilada para descartar Diabetes Mellitus.

*** Gj el resultado de Colesterol es mayor a 200 mg/dl se hard un estudio mds especifico (HDL Y LDL).

**** Para mujeres de 35 a 39 anos con factor de riesgo se recomienda una mamografia previa evaluacion médica. Esta no se encuentra
considerada dentro del paquete. Sin embargo, el titular podrd acceder a la mamografia con tarifa preferencial de S/106.20 inc. IGV.

1
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Anexo 2

TARIFAS APLICABLES A AUNA+

TARIFAS, INCLUIDO IGV

Pago Mensual Anuadl Mensual Anual

Membresia $/3.00 $/36.00 $/10.00 $/120.00

NOTA:

- El pago de la membresia renueva anualmente y puede estar sujeta a actualizaciones.

- Las tarifas y descuentos preferenciales podrdan utilizarse al dia siguiente de realizado el pago de la
membresia, sea bajo modalidad de pago anual o mensual.



Clinica
Delgado

akind aucna

Anexo 3

PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO A LOS BENEFICIOS

CONSULTA EXTERNA

e Dependiendo de la sede presencial en la que se necesite atender, comunicarse a los numeros de
teléfono detallados en el ANEXO 4 e indicar que es titular del programa de beneficios AUNA+.

e Estando en admision de clinica, el titular o tutor legal, en caso el titular sea menor de edad, deberd
indicar que cuenta con una membresia a AUNA+ y mostrar su DNI antes de realizar el pago por el
servicio.

CONSULTA DE EMERGENCIA

e Almomento de la admision, el titular deberd indicar que cuenta con una membresia a AUNA+y mostrar
su DNI antes de realizar el pago por el servicio.

IMAGENES, LABORATORIO Y FARMACIA EN RED AUNA

e El titular deberd indicar que cuenta con una membresia a AUNA+ y mostrar su DNI antes de realizar el
pago por el servicio para que los descuentos sean otorgados.

UNIDAD DE GESTION

e El titular deberd solicitar su teleconsulta a través del nUmero de WhatsApp de la Ejecutiva de Unidad
de Gestion, al numero de Whatsapp 985 176 304, indicando que cuenta con una membresia a AUNA+
y brindando su DNI antes de realizar el pago por el servicio.

e Seindicard los sintomas y se derivard a agendar la teleconsulta.

EJECUTIVA DE UNIDAD DE GESTION PARA
AGENDAMIENTO PREFERENCIAL

e El titular deberd contactar a la Ejecutiva de Unidad de Gestion, al nUmero de Whatsapp 985 176 304,
indicando que cuenta con una membresia a AUNA+ y brindando su DNI antes de realizar el pago por
el servicio.

13
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LABORATORIO

e Comunicarse al numero detallado en el ANEXO 4, e indicar que cuenta con una membresia a AUNA+,
para atencion en:

1. Pruebas Covid-19: Sede Av. Guardia Civil N°617, San Borja — Lima, a domicilio o via Drive Thru.
2.Chequeos: Sede Av. Guardia Civil N°617, San Borja — Lima.

e Estando en admisidn, el titular o tutor legal, en caso el titular sea menor de edad, deberd indicar que
cuenta con una membresia a AUNA+ y mostrar su DNI antes de realizar el pago por el servicio.

IMPORTANTE:

e El horario de la cita para pruebas Covid-19, programada via Drive Thru, tendrd un tiempo de espera
maximo de 10 minutos, luego de lo cual el titular deberd reprogramar su cita llamando a la central
telefdnica, hasta 72 horas después de la cita agendada inicialmente. Sin costo adicional.

e Lasreprogramaciones de citas a domicilio para pruebas Covid-19, con un tiempo mayor a 24 horas a la
fecha de la cita no tendrdn ningun costo adicional y puede hacerse con apoyo de la central telefonica.
La reprogramacion menor a las 24 horas de la cita puede hacerse a través de centrodedeteccion@
auna.pe con un costo adicional por la nueva coordinacion del transporte.

e Sedes Drive Thru:

1. Av. Boulevard de Surco 1031, San Borja — Lima
2.Av. Republica de Panamd 6285, Miraflores — Lima

CENTRO DE BIENESTAR AUNA

e Comunicarse al numero detallado en el ANEXO 4, e indicar que cuenta con una membresia a AUNA+,
para atencion en calle Independencia N°1055, Miraflores — Lima.

e Estando en admision, el titular o tutor legal, en caso el titular sea menor de edad, deberd indicar que
cuenta con una membresia a AUNA+ y mostrar su DNI antes de realizar el pago por el servicio.

e El acceso a este beneficio estard disponible proximamente, en la sede de Independencia.
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Anexo 4

RED DE ATENCION DE AUNA+

RED DE ATENCION DE AUNA+

Cgaggglil_ PROVINCIA DISTRITO DIRECCION TELEFONO
Delgccllicr;::c:unq Lima Lima Miraflores OeA;\;éASgtoslrgf’:go (01) 377-7000
Giicesine | Lme I
C"'B':ﬁg\s, i‘:::‘] Callao Callao Bellavista 2‘:;'75?,;65%\';3?; & (01) 204-9600
o | Collsostetes | oy us
Ceaii::gfmsgsico Piura Piura Piura Calle H:Jgrscavelica (073) 749-333
Ciicosns | oubertod | oo o | e oario-oo
Servimedicos Lambayeque Chiclayo Chiclayo M%‘::Lelia"“g'm (074) 221-945
ga
AT | weape | mewpe | mwbe | (NS, | Gwmess
oo Lambayeque Chiclayo Chiclayo Nicto K450 (074)749-333
Labz;c;tqorios Lima Lima San Borja 'Xﬁﬁg? (01) 391-3640
s, | ume iofires | ATSEEINS | (09 320.0700
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